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Bij Bergman Clinics besteden we veel aandacht aan het meten van de resultaten van onze
behandelingen. Deze informatie is voorons belangrijk omvante leren en zo de zorg steeds beterte
maken.

Vooronze cliénten, verzekeraars en andere zorgverleners is dit natuurlijk ook belangrijke informatie.
Daarom maken wij deze informatie openbaar.

Het geeftueenindrukvanhoe ervaren wijzijn, welke behandelresultaten wijbehalen, hoe goed
onze kwaliteitisen hoe cliénten, die de behandelinghebben ondergaan, dit ervaren hebben.

Waar mogelijk vergelijken wij onzeresultaten metlandelijke meetgegevens zodat ueenidee krijgt
hoe onze resultaten zich verhouden tot de resultaten van andere zorgverleners. Deze informatie
verversen we regelmatigzodat u altijd de meest recente gegevens beschikbaar heeft.

De kwaliteitsinformatie hebben we geordend naar de volgende onderwerpen

4 )

> Resultaat van de behandeling (effectiviteit)

U komt bij Bergman Clinics voor bepaalde klachten die u verholpen wilt hebben.
De kwaliteitsmaten diebij resultaat staan beschreven, geven eenindruk van hetresultaat

van de behandeling.

J
/ » Veiligheid \

Bij Bergman Clinics werken we zo veilig mogelijk. Bij een operatie bestaat echteraltijd een
kleine kans op complicaties, zoals infecties of nabloedingen. Ukrijgt daar uitgebreide
voorlichting overvan uw arts. Het onderwerp veiligheid geeft een beeld hoe vaak
veiligheidsrisico’s zijn opgetreden. De kwaliteitsmaten die bij effectiviteit staan
beschreven, geven eenindruk van hetresultaatvan de behandeling.

/
{ » Cliéntgerichtheid \

Het isvoor Bergman Clinics heel belangrijk om aan de wensen en behoeften van onze
cliénten te voldoen, tenzij dezesstrijdig zijn met professionele normen en/of richtlijnen.
Om inzichtelijk te maken hoe goed we daarin slagenvoeren we bijvoorbeeld bijalle
cliénten eentevredenheidsonderzoek uit, registreren we eventuele klachten en
\bestuderen we reacties die binnen komen op Zorgkaart Nederland. /

~

/ » Ervaring van arts enteam

Zorg vergt deskundigheid en ervaring. Hetis dan ook belangrijk dat zorgverleners
geschoold zijn en regelmatig bijscholing krijgen. Het vakerverrichten van de handelingen
vergroot de vaardigheid. Cliénten geven aan dat zij graag behandeld willen worden door
eenarts die vaak een bepaalde handeling uitvoert. Bij ditonderwerp maken wijde ervaring

Qan de artsen en hun teamsinzichtelijk. /
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Belangrijkste uitkomsten:

v’ Bergman Clinics behoort in 2016 met 5151
staaroperaties tot de meest ervaren instellingen van
Nederland.

v’ Cliénten beoordelen het uiteindelijke resultaat van de
staaroperatie met een 8,3.

v’ Bij 95% van de cliénten komt de brilsterkte die de
cliént na de staaroperatie nodig heeft, overeen met de
van te voren gemaakte inschatting.

v’ Cliénten beoordelen de medische deskundigheid van
de arts met een 8,7.

v’ Bij 1,3 % van de operaties is na de operatie een
complicatie ontstaan (zonder blijvend).

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www.Bergmanclinics.nl) versie 04-2015
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Uitkomsten:

Binnen Bergman Clinics | Oogzorgleveren we zorg gebaseerd op de laatste wetenschappelijke
inzichten enimplementeren deze inzichten op een wijze waardoor de hoogste mate van effectiviteit
wordtbehaald, op eenzoveiligmogelijke manier. De hoogwaardige zorgis 0.a. gebaseerd op de
verschillenderichtlijnen, kwaliteitsvisitatie van het Nederlands Oogheelkundig Gezelschap (NOG). Er
wordtdeelgenomenaanlandelijkedoorde NOG gesteunde registratieprojecten, zoals de CPO
kwaliteitsregistratie.

Voorhetzorgprogrammastaar staan hieronder de volgende onderwerpen beschreven:

Ervaring arts en team
1. Aantal behandelingen
2. Onzespecialisten

Effectiviteit
3. Effectvan de operatie op de klachten

Veiligheid
4. Complicaties

Cliéntgerichtheid
5. Tevredenheid enaanbevelingen

1 Aantal behandelingen

11 Wat zegt het aantal behandelingen over kwaliteit van zorg?

Voormensen metgezichtsklachten ten gevolge van staar (cataract) bestaaterniet éénbehandeling
die vooriedereen geschiktis. Staar of cataract is goed te behandelen dooreen staaroperatie. Ditis
de meest uitgevoerde operatie in Nederland enterwereld. Wanneer een staaroperatie moet
plaatsvinden, hangt af van de klachten die iemand ervaart. Wie noggoed genoegziet om zonder
problemen het dagelijksewerk en hobby's te kunnen doen, hoeft zich (nog) niet te laten behandelen.
Eenoperatieisdan niet direct noodzakelijk. Staar wordtimmers nooit minder; het gezichtsvermogen
gaat langzaam maar zekertoch achteruit. Is (beginnende) staar eenmaal ontdekt, danis controle
nodigindien de klachten erger worden.

Voorde staaroperatie wordt door middel van een onderzoek (biometrie) gemeten welke sterkte de
kunstlens moet hebben. De keuzevan de kunstlens wordt mede bepaald doorde wensen van de
cliéentende brilsterkte voorde operatie (watis de cliéntgewend). Bergman Clinics | Oogzorg
implanteertde nieuwste generatielenzen. De standaardlens is de SN60WF. Dit is een monofocale
lens die beschermttegen het UV-lichten hetschadelijke paarsblauwelichten ervoorzorgtdatde
cliéntde natuurlijke kleuren optimaal blijft zien. Monofocaal betekent dat nade operatie de cliént op
éénafstand scherpzieten dat eraltijd nogeen leesbrilen/of vertebril nodigis om op alle afstanden
scherpte zien.Indien ervoorde operatie een grote cylinderafwijking bestaatis het ook een
mogelijkheid om eentorische lens te implanteren om de cylinderafwijking te corrigeren.

Op onzessite treft u hier meerinformatie aan.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www.Bergmanclinics.nl) versie 04-2015
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1.2 Hoe scoort Bergman Clinics op het aantal behandelingen?

Op verschillende zorg gerelateerde websites treft uinformatie aan overde keuze omeen
staaroperatie te ondergaan of nog af te wachten. Kiest u echtervooreen operatie dan bentu bij
Bergman Clinicsin ervaren handen.

In 2016 werdenin Nederland ongeveer 150.000 6000
staaroperaties perjaaruitgevoerdin 100 000
instellingen. Hetis de meest uitgevoerde operatie.
Dat is gemiddeld 1500 operaties perinstelling. 4000
Bergman Clinics hoort met de 5151 staaroperaties 3000
bijde 10 meest gespecialiseerde instellingenin 2000
Nederland. 1000
0
In figuur 1 staat weergegeven dat Bergman Clinics 2013 2014 2015 2016
de afgelopenjarenruime ervaring heeft opgebouwd =@—ingrepen 3145 3647 4420 5151
in staaroperaties. In 2016 werdenin totaal 5151
staaroperaties uitgevoerd bij 3489 personen. Figuur 1. Aantal staar operaties in 2013- 2016.

Staar wordtbehandeld dooreen
lensvervangende operatie waarbij de troebele Type lezen geimplanteerd in 2016
lensvervangen wordtdooreen kunstlens.
Bergman Clinics biedt de mogelijkheid om

naast de standaard implantlenzen ook 100%
implantlenzen te kiezen, die een eventuele 80%
ope . 9
cilinderof hetleesgedeelte corrigeren. De 60%
40%
keuze vooreenlenswordtafgestemd op 20% -
individuele voorkeuren. 0%

standaard lens PREMIUM lens
(multifocale, torische, of
torische multifocale
implantlens)

Bij Bergman Clinicswerd in 2016 het

merendeel standaard lezen geimplanteerd. In
8% van de operaties kooseencliéntvooreen
PREMIUM lens (figuur 2). Fiquur 2. Tvpe aeimplanteerde lenzen in 2016.

13 Uit welke bron zijn de gegevens rond het aantal behandelingen afkomstig?

Alle behandelingen die binnen Bergman Clinics worden uitgevoerd, worden vastgelegd in het
elektronisch cliéntendossier: de bovenstaande gegevens zijn afgeleid uit het aantal operaties dat
werd gedaaninde periode 2016. De getallen wijkeniets af van de aanlevering bij het zorginstituut.
Dit wordtverklaard op basis van onderliggende definities.

2. Onze medisch specialisten

2.1 Wat zegt hetaantal specialisten overde kwaliteitvan zorg?

Bergman Clinics | Oogzorgis eenvan meest gespecialiseerde zorginstellingen voor staaroperaties
van Nederland. Alle oogartsen werkzaam bij Bergman Clinics zijn vooraanstaande specialisten met
eenindrukwekkendestaat van dienst.

De Nederlands Oogheelkundig Gezelschap (NOG) heeft, als daartoe bekwame beroepsvereniging, in
samenwerking met haarleden en op basis van onderzoek een aantal kwaliteitsnormen voor haar
leden opgesteld. Op basis van deze normen voert het Nederlands Oogheelkundig Gezelschap (NOG)
eensinde vijfjaarvisitaties uit.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www.Bergmanclinics.nl) versie 04-2015
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2.2 Hoe scoort Bergman Clinics op het aantal specialisten?

De oogartsenvan Bergman Clinics hebbenreedsin 2012 de visitatiecommissie ontvangen en deze
met goed gevolgvolbracht. Op 13 mei 2016 is de visitatiecommissie opnieuw geweest. De algemene
indruk van de visiteursis dat de Bergman Clinics gekenmerkt wordt door een goede sfeerop het
communicatievevlak. Hetis een hardwerkende vakgroep, waarbij de patiéntenzorg centraal staat.

Bergman Clinics heeft een duidelijke focus op de behandeling van staar. In 2012 werden 3145
operatiesverrichten daarmee had Bergman Clinics een gemiddeld volume ten opzichte van alle

zorgaanbiedervoorstaaroperatiesin Nederland. Inmiddels horen we bijde top 10in 2016.

De operaties werdenin 2016 uitgevoerd door 17 oogartsen:

Bandhoe, R.* Luger, M.H.A* Peters, P.J.H. Yong, Y.H.
Blok, M.D.W.* Dr. Ly, L.V. Ramrattan, R.S. Wolf, A.C.M.
Dr. Bosch-Driessen, L.E.H. Klevering, B.J. Dr. Ronday, M.J.H.

Hament, W. Nobacht, S.* Schoevaart, C.E.

Jong, LA.M. de* Oen, V.M.L.H. Dr. Verdoorn, C.

* deze artsen verrichten primair refractiechirurgie. Dit wordt soms gecombineerd met een staaroperatie

Tijdens hettevredenheidsonderzoek, uitgevoerd door een derde onafhankelijke partij, vraagt
Bergman Clinics aan cliénten hoe ze de bejegening van de specialisten hebben ervaren.

Daaruit komtin 2016 het volgende beeld:
e C(Clientenbeoordelendetijd die de specialist voor hen heeftgenomen meteen 8,4
e C(Cliéntenbeoordelen hoe goed de specialistnaarde inbrengvan de cliént heeft geluisterd
meteen 8,4
Cliénten beoordelen het persoonlijk contact met specialist meteen 8,4
Cliénten beoordelen de medische deskundigheid van de specialist meteen 8,7

2.3 Uit welke bron zijn de gegevens rond specialisten afkomstig?
Rapport Kwaliteitscommissie NOGin 2016. We vrageniedere cliénten een aantal maandennade

behandeling de ZKN tevredenheidsvragenlijstin te vullen. We hebben de antwoorden van heel 2016
gebruikt.

Alle behandelingen die binnen Bergman Clinics worden uitgevoerd, worden vastgelegd in het
elektronisch cliéntendossier: de bovenstaande gegevens zijn afgeleid uit het aantal operaties dat
werd gedaaninde periode 2016.

3. Effectvan de operatie op de klachten

3.1 Wat zegt het effect van de operatie op de klachten over kwaliteit van zorg?

Cliénten komen bij Bergman Clinics omdat ze in hun dagelijks leven beperkingen ervaren. Om de
resultatenvan de behandelingin beeld te brengen, maken we gebruik van gevalideerde en, doorde
beroepsgroep van artsen geaccepteerde, vragenlijsten (o0.a. CatQuest). Op basis van de antwoorden
die cliéntenindeze vragenlijsten geven kunnen we in kaartbrengen hoeveelverbetering eris bereikt
op de klachten die samenhangen met gezichtsbeperking.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www.Bergmanclinics.nl) versie 04-2015
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3.2 Hoe scoort Bergman Clinics op “effectvan de operatie op de klachten”?
Uit ons cliénttevredenheidsonderzoek blijkt dat cliénten genr::;d
hetuiteindelijkeresultaatvan de staaroperatie 9%
beoordelen meteen §,3.

Staaris eenvertroebelingvan de ooglens. Door staarziet

eencliént wazig. Een staaroperatie helpt om het __ gewhzlald
gezichtsvermogen (in medische termen heet ditvisus) te . _ﬁ e

verbeteren. Figuur 3laat zien dat bij 91% van de cliénten
meteen staaroperatie hetzien mettenminste 1regel op
de letterkaartisverbeterd.

Figuur 3. Verhouding percentage cliénten waarbij het
zien met tenminste 1 regel op de letterkaart is
verbeterd in 2016.

Onze artsen maken voorde operatie eeninschattingvan niet
de correctie die noodzakelijkis. Figuur 4 laat zien dat bij ge:;a'd
95% vande cliénten de brilsterkte die de cliéntnade

staaroperatie nodig heeft, overeenkomt metde vante

wel

gehaald

voren gemaakte inschatting.

m wel gehaald niet gehaald

Figuur 4. Percentage cliénten waarbij de brilsterkte
overeenkomt met de van te voren gemaakte
inschatting in 2016.

We hebben onze cliénten eenjaarnade operatie ook gevraagd hoe ze zelf vinden dat het resultaatis
van de staaroperatie (zie figuur5). Dan antwoordt 85% van de mensen dat ze hetresultaat variérend
van goed tot uitstekend beoordelen.

We hebben onze cliénten ook gevraagd op welke manier de resultaten van de operatie hun dagelijks
functioneren beinvloedt (zie figuur 6). Daarop antwoorde 73% van de mensen dat hetdagelijks
functionerenverbeterdis. Datvarieertvan eenbeetjetot heel ergveel verbetering.

48 7 30 84 47
13% : 109 8% MW Erg veel verbeterd
29% W Uitstekend 48 m Veel verbeterd
13% .
B Zeer goed Beetje verbeterd
Goed Niet veranderd
105 B Mati M Beetje verslechterd
28% & 56 j
B Slecht 15% W Veel verslechterd
178
102 48% m Erg veel verslechterd
200/
Figuur 5. Beoordeling resultaat van staaroperaties 1 jaar Figuur 6. Inschatting van cliénten 1 jaar na de operatie
na de operatie door cliénten over hoe het dagelijks functioneren is veranderd
6
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3.3 Uit welke bron zijn de gegevens rond “effect van de operatie op de klachten” afkomstig?
Bron: cliénten vullenvoorde operatie,na3 maandenen 1 jaar na de operatie eenvragenlijstin. We
hebben de antwoorden gebruikt van cliénten meteen operatien.a.v. een staaroperatiein 2015 en
2016.

4. Complicaties

4.1 Wat zegt “het aantal complicaties” overkwaliteitvan zorg?

Ondanks dat heteen zeerfrequent uitgevoerde operatie is, kan staaroperatieleiden tot complicaties.
Zoalsbijiedere operatie, hoewel de kans zeerkleinis, maar hetrisico bestaat dat ercomplicaties
optreden zoalsinfecties, defectenin hetachterkapsel, loslating van het natuurlijk ophangsysteem
van delens.

Complicaties zijn onvoorziene gebeurtenissen rondom de behandeling die het gezichtsvermogen
kunnen bedreigen. Meestal zijn complicaties goed te behandelen enisvolledig herstel mogelijk. Het
kan echtersomszo zijn dater blijvende schade aan het zicht optreedt.

4.2 Hoe scoort Bergman Clinics op complicaties?

De oogartsen notereninhundossiers de technische complicaties, zoals hierboven beschreven en
door de beroepsgroep zijn afgestemd. Daaruit komt naar voren dater bij1,3% van de operaties een
complicatie optreed. Hieronder staan de complicaties op eenrij:

Complicatie aantal | Percentage
Defectin achterkapsel 20 0,39%
Loslating van het natuurlijk ophangsysteem van de lens (Zonulolysis) 15 0,29%
Scheurinde capsulorhexis 13 0,25%
Achtergebleven lensresten (Dropped nucleus) 3 0,06%
Overige complicatie (complicaties die bij 2 of mindercliénten 14 0,27%
voorkwamen)

Ernstige complicaties die door de Nederlandse Oogartsen Gezelschap 0 0,0%
werden benoemd in de richtlijn cataract (endophthalmitis, een

corneadecompensatie, een Toxic Anterior Segment Syndrome (TASS)

4.3 Uit welke bronzijn de gegevensrond complicaties afkomstig?
Bron: Alle behandelingen diebinnen Bergman Clinics worden uitgevoerd, worden vastgelegdin het

elektronisch cliéntendossier: De bovenstaande gegevens zijn afgeleid uit de registratiesin de periode
2016 endie tevens werden aangeleverd aan de CPO (landelijke registratie cataract operaties) ende
IGZ.

5. Tevredenheid en aanbevelingen

5.1 Wat zegt “tevredenheid” over kwaliteit van zorg?

Het is belangrijk voor Bergman Clinics om van cliénten te horen of ze tevreden zijn en hoe ze de
behandeling hebben ervaren. Daaromvragen we nade operatie aande cliénten hoe tevreden ze zijn
overhetresultaatvan de behandeling. Daarnaastvragen we aan onze cliénten of ze Bergman Clinics
bijfamilie en/of vrienden zouden aanbevelen. De achterliggende gedachte is datals cliénten erg
tevredenzijn, ze ditook graag delen metanderen.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
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5.2 Hoe scoort Bergman Clinics op tevredenheid?
Deze cijfers zijn beschikbaarvoor de divisie Oogzorgals geheel op de website. Voorde
staaroperaties werdenin 2016 de volgende rapportcijfersingevuld.

Onderwerp Rapport

cijfer
Informatieverstrekking voorafgaand aan de behandeling 8,2
De bejegening door de behandelaar 8.4
Voor de behandeling 8,5
De verleende nazorg (herstelperiode, controles, medicatie, noodgevallen) 8,3
Totaal indruk van de kliniek 8,6

93% van de cliénten zou de behandeling weer bij Bergman Clinics laten doen
91% van de cliénten raadt vrienden en familie aan zich in deze kliniek te laten behandelen

5.3 Uit welke bron zijn de gegevens rond tevredenheid afkomstig?

We vrageniedere cliénten een aantal maanden nade behandeling de ZKN tevredenheidsvragenlijst
inte vullen. We hebben de antwoorden van heel 2016 gebruikt. Alle cijfers zijn hoger dan het
gemiddelde van de ZKN tevredenheidslijsten. We scoren tevens hoger dan het gemiddeldeals we ons
alleen metandere orthopedische klinieken vergelijken.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
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