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KWALITEITSRAPPORTAGE 2016 |darmonderzoek - coloscopie

Bij Bergman Clinics besteden we veel aandachtaan het meten van de resultaten van onze
behandelingen. Deze informatie isvoorons belangrijk omvante lerenenzode zorg steeds beterte
maken.

Vooronze cliénten, verzekeraars en andere zorgverlenersis dit natuurlijk ook belangrijke informatie.
Daarom maken wij deze informatie openbaar.

Het geeftueenindrukvanhoe ervaren wij zijn, welke behandelresultaten wij behalen, hoe goed
onze kwaliteitisenhoe anderen, die de behandeling hebben ondergaan, ditervaren hebben.

Waar mogelijk vergelijken wij onzeresultaten metlandelijke meetgegevens zodatu eenidee krijgt
hoe onze resultaten zich verhouden tot de resultaten van andere zorgverleners. Deze informatie
verversen we regelmatigzodat u altijd de meest recente gegevens beschikbaar heeft.

De kwaliteitsinformatie hebben we geordend naarde volgende onderwerpen:

(- )

> Resultaat van de behandeling (effectiviteit)

U komt bij Bergman Clinics voor bepaalde klachten die u verholpen wilt hebben.
De kwaliteitsmaten die bij resultaat staan beschreven, geven eenindruk van hetresultaat
van de behandeling.

\_

J
/ > Veiligheid \

Bij Bergman Clinics werken we zo veilig mogelijk. Bij een bestaat echteraltijd eenkleine
kans op complicaties, zoals infecties of nabloedingen. Ukrijgt daar uitgebreide
voorlichting overvan uw arts. Het onderwerp veiligheid geeft een beeld hoe vaak
veiligheidsrisico’s zijn opgetreden. De kwaliteitsmaten die bij effectiviteit staan
beschreven, geven eenindruk van hetresultaatvan de behandeling.

K > Cliéntgerichtheid \
Het isvoor Bergman Clinics heel belangrijk om aan de wensen en behoeftenvan onze
cliéntente voldoen, tenzij dezesstrijdig zijn met professionele normen en/of richtlijnen.

Om inzichtelijk te maken hoe goed we daarinslagen, voeren we bijvoorbeeld bijalle
cliénteneentevredenheidsonderzoek uit, registreren we eventuele klachten en

\bestuderen we reacties die binnen komen op Zorgkaart Nederland. /

/ » Ervaring van arts enteam \

Zorg vergtdeskundigheid en ervaring. Hetis dan ook belangrijk dat zorgverleners
geschoold zijn enregelmatig bijscholing krijgen. Het vakerverrichten van de handelingen
vergroot de vaardigheid. Cliénten geven aan dat zij graag behandeld willen worden door
eenarts die vaak een bepaalde handeling uitvoert. Bij dit onderwerp maken wijde ervaring

\van de artsen en hun teamsinzichtelijk. /
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Belangrijkste uitkomsten:

v’ Bergman Clinics beschikt over ruime ervaring met
jaarlijks bijna 2700 coloscopieén.

v 97% van de cliénten die bij Bergman Clinics zijn
behandeld, ervaart geen of weinig ongemak tijdens de
coloscopie.

v’ Cliénten waarderen de uitvoering van een coloscopie
bij Bergman Clinics gemiddeld met een rapportcijfer
8,4.

v Door onze voorlichting en begeleiding is bij 96% van de
cliénten de darm vooraf voldoende gereinigd voor

goede controle.

v’ Bij 95% van de uitgevoerde coloscopieén kan de
volledige darm geinspecteerd worden (90% is minimum
norm voor goede controle)

v’ Bij 3 op de 1.000 cliénten (0,3%) treedt een complicatie
(zonder blijvend effect) op.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www .Bergmanclinics.nl)
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Uitkomsten:

Binnen Bergman Clinics | Inwendige Zorg leveren we, vanuit klinieken in Bilthoven en Amsterdam,
zorg die gebaseerdis op de laatste wetenschappelijke inzichten. Ditdoen we op een zo effectief en
veiligmogelijke manier.

Voorhetzorgprogramma darmonderzoek - coloscopie staan hieronder de volgende onderwerpen
beschreven:

Ervaring arts en team
1. Onzespecialistenen hetaantal onderzoeken bij Bergman Clinics

Effectiviteit
2. Goedgereinigde darm
3. Voortgangvande coloscopie
4. Comforttijdensde coloscopie
5. Adenoom detectie percentage

Veiligheid
6. Complicatiesof problemen

Cliéntgerichtheid
7. Tevredenheid enaanbevelingen

1. Onzespecialisten enaantallen onderzoeken

1.1 Wat zegt het aantal specialisten overde kwaliteitvan zorg?

Bergman Clinics | Inwendige zorgis een gespecialiseerde kliniek, die zich richt op hetuitvoerenvan
darmonderzoeken. Het darmonderzoek wordt ook wel een coloscopie genoemd. Ditis een
onderzoek waarbijmetbehulpvaneenlange slangmeteen cameraop hetuiteinde (de “coloscoop”)
de dikke darm van binnen kan worden bekeken. Dit onderzoek vindt plaats op éénvan onze
endoscopie-afdelingen. Daarvinden zowel darmonderzoeken op verwijzing van de huisarts als
onderzoekenin hetkadervan hetlandelijk bevolkingsonderzoek darmkanker plaats.

1.2 Hoe is de kwaliteit van de specialisten?

De specialisten werkzaam bij Bergman Clinics hebben zeerveel ervaringin hun vakgebied. De Maag-
Darm-Leverartsen (MDL-artsen)werkzaam bij Bergman Clinics in Amsterdam zijn ook werkzaamin
het Academisch Medisch Centrum (AMC). Daarnaast zijn alle MDL-artsen van Bergman Clinics zijn
aangesloten bijde Nederlandse Vereniging voor Maag- Darm-Leverziekten (NVMDL), de
beroepsorganisatie voor MDL-artsen.

De endoscopie-afdelingen zijn gecertificeerd volgens het HKZ certificatieschema “cliéntveiligheid op
de endoscopie-afdeling” waarmee risico’sten aanzienvan de veiligheid van onze cliénten worden
geminimaliseerd. HKZ staat voor stichting Harmonisatie Kwaliteitsbeoordelingin de Zorgsector.
Daarnaast hebben de klinieken van Bergman Clinics het keurmerk van Zelfstandige Klinieken
Nederland (ZKN) en van ISO 9001.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www .Bergmanclinics.nl)
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Bevolkingsonderzoek darmkanker

Alle MDL-artsen die coloscopieénin het kadervan het bevolkingsonderzoek uitvoeren zijn hiervoor
geaccrediteerd bij de screeningsorganisatie. Ditis de organisatie die het bevolkingsonderzoekin
opdrachtvan hetRIVM, hetRijksinstituut voor Volksgezondheid, uitvoert. De MDL-artsen moeten
voldoen aan de door het RIVM bepaalde kwaliteitseisen en zij worden hieraan ook getoetst. In dit
documentgebruiken we deze kwaliteitseisen en spiegelen we de prestaties van de artsenin Bergman
Clinics aan deze kwaliteitseisen.

In 2015 is de visitatiecommissiein beideklinieken langs geweest om te toetsen of deze voldoen aan
de kwaliteitseisen. Hetresultaat was goed en beide centrazijn gecertificeerd. De volgende tekstis uit
dat rapport afkomstig. “Sterke punten: enthousiast en betrokken team, geen afwijkingen aan de
auditeisen”,

Tevredenheidsonderzoek specialisten
Tijdens hettevredenheidsonderzoek, uitgevoerd door een onafhankelijke partij, vraagt

Bergman Clinics aan cliénten hoe ze de bejegeningvan de specialisten hebben ervaren.
Daaruit komtin 2016 het volgende beeld:
e C(Cliéntenbeoordelen de tijd die de specialistvoorhen heeftgenomen meteen 8,5

e C(liéntenbeoordelen hoe goed de specialist naar de inbrengvan de cliént heeft geluisterd
meteen 8,4

e C(Cliéntenbeoordelen het persoonlijk contact met specialist meteen 8,3
e C(Cliéntenbeoordelen de medische deskundigheid van de specialist meteen 8,7

2. Resultaat van de behandeling (goed gereinigde darm)

2.1 Wat zegt een goed gereinigde darm over de kwaliteit van een coloscopie?

Voorde kwaliteit van de coloscopie is hetvan groot belang dat de darm van binnen goed gereinigd is,
wantalleendan kunnentijdens hetonderzoek alle afwijkingen goed opgespoord en behandeld
worden. De cliént doet deze darmreiniging thuis door middel van hetdrinken van eenflinke
hoeveelheid vloeistof (laxeren, zie informatiefolder coloscopie).

Het is de verantwoordelijkheid van het behandelteam dat onze cliénten goed zijn geinformeerd en
zichrealiseren hoe belangrijk hetreinigenvan de darmis.

2.2 Hoe scoort Bergman Clinics op goede reiniging van de darm?

De mate van schoonheid van de darm wordt gescoord met behulp van de “Boston Bowel Preparation
Score”. Deze score geeftaan of de reiniging goed genoegwas. De score looptvan 0 tot 9 waarbij0
eenzeerslechtereinigingen9een perfecte reiniging betekent. Vooreen goede darmreinigingis een
score van ten minste 6 punten nodig. Bij deze score is het darmslijmvlies voldoende schoon om het
te kunneninspecteren op afwijkingen.

In deze figuurkunt U zien dat het percentage coloscopieén waarbijde reiniging goed genoeg (score 6
of hoger) was 96% (n=2468) was. De mate vanreiniging werd bij 2570 coloscopieén geregistreerd.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www .Bergmanclinics.nl)



Sl

4,0%

Onvoldoende schoon

» Voldoende schoon

Figuur 1. Verdeling mate van reiniging van de darm (geregistreerd bij 2570 scopién).

In de landelijke kwaliteitseisen van het RIVMis afgesproken dat het percentage coloscopieén waarbij
hetdarmslijmvlies voldoende schoonis om hette kunneninspecteren tenminste 90% of hoger moet
zijn. Ditgeldtvooralle MDL-artsen die coloscopieén uitvoeren in het kadervan het
bevolkingsonderzoek darmkanker.

2. Voortgang van de coloscopie

3.1 Wat zegt voortgang van de coloscopie over kwaliteit van scopie zorg?
Een coloscopieisvollediguitgevoerd als hetverste puntvan de dikke darm (het coecum), of het

uiteinde van de dunne darm (hetterminale ileum) is bereikt. Somsis hetlastigom dit puntte
bereikenen luktdit helaasniet. Alsdit puntis bereikt, weet de MDL arts zeker dat hij/zij de gehele
dikke darm heeft kunnen bekijken.

3.2 Hoe scoort Bergman Clinics op de voortgang van de coloscopie?
Bij de registratie van de voortgang van de coloscopieén ziet uin hoeveel procent van de coloscopieén

hetverste puntwerd bereikt.

In deze figuurkunt u zien wat het percentage coloscopieén was waarbij het diepste punttijdens de
coloscopie werd bereikt. Dit was in 95% van alle coloscopieén het geval. De voortgang werd bij 2490
coloscopieén geregistreerd.

4,6%

m Diepste punt bereikt

Diepste punt NIET
bereikt

Figuur 2. Overzicht tot waar de darm bereikt kon worden (geregistreerd bij 2627 scopieén).

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www.Bergmanclinics.nl)
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In de landelijke kwaliteitseisen van het RIVMis afgesproken dat het percentage coloscopieén waarbij
hetdiepste puntwordt bereikt 90% of hoger moet zijn. Ditgeldt vooralle MDL-artsen die
coloscopieén uitvoerenin hetkadervan hetbevolkingsonderzoek darmkanker.

4. Comfortvan cliént

4.1 Wat zegt het comfort van de cliént over de kwaliteit van de coloscopie?

Een coloscopieiseeninvasief onderzoek en kaninsommige gevallen zorgen voorongemak bij de
cliént. Vanzelfsprekendis de ervaringvan de cliénteen belangrijk onderdeel van de kwaliteit van het
onderzoek, enis hetde bedoelingdatde cliént de coloscopie als nietalsvervelend ervaarten dus
tijdens hetonderzoek comfortabelis.

Het comfortvan de cliéntwordttijdens de coloscopie gemeten met de “Gloucester Comfort Score”.
Tijdens de coloscopie observeert de endoscopieverpleegkundige het comfortvan de cliént en bepaalt
deze score. De score looptvan 1 tot 5, waarbijerbijeenscore 1 geen sprake is van ongemak en bij 5
sprakeisvan veelvuldigen ernstigongemak tijdens het onderzoek.

4.2 Hoe scoort Bergman Clinics op het comfort van de cliént?
In onderstaande figuur kunt u zien hoe Bergman Clinics scoort op het comfort van de cliént. Indeze

figuurzijn de scores 1 t/m 3 samengevoegd en bijdeze scoresisde cliént comfortabel. Ook de scores
4 en’5 waarbij de cliéntoncomfortabel is zijn samengevoegd in deze figuur.

3,4%

m Heeft geen tot te toleren
ongemak ervaren

Heeft het onderzoek als
vervelend of extreem
vervelend ervaren

Figuur 3. Overzicht mate van ongemak (geregistreerd bij 2560 scopieén).

5. Adenoomdetectie

5.1 Wat zegt hetadenoom detectie percentage over de kwaliteit van de coloscopie?

Tijdens een coloscopie kunnen verschillende soorten poliepen gevonden worden. Eén soort poliep is
eenadenoom. Ditiseen goedaardige poliep, die uiteindelijk (navele jaren) kan uitgroeien tot
darmkanker. Hetis dus eenvoorlopervan darmkanker. Door deze afwijkingen te verwijderen tijdens
de coloscopie, kan het ontstaan van darmkankerworden voorkomen.

Het adenoom detectie percentage (“ADR”) geeft aan bij hoeveel cliénten 1 of meeradenomen
werden gevonden tijdens de coloscopie.

5.2 Hoe scoort Bergman Clinics op de adenoom detectie rate?

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www .Bergmanclinics.nl)



Sl

In de landelijke kwaliteitseisen van het RIVMis afgesproken dat het percentage coloscopieén waarbij
éénof meeradenomentijdens de coloscopie worden gevonden, 20% of hoger moetzijn. Dit geldt
voor MDL-artsen die coloscopieén uitvoerenin hetkadervan het bevolkingsonderzoek darmkanker.
Bij de coloscopieén die binnen Bergman Clinics werden uitgevoerd ligt het percentage coloscopieén
waarbij één of meeradenomen gevonden werd ruim boven dezelandelijk afgesproken norm. Dit
geldtzowel voorde scopiéninhetkadervan hetbevolkingsonderzoek darmkankerals scopién op
verwijzing van de huisarts.

In 2016 werden binnen het bevolkingsonderzoek poliepen gevonden bij 501 coloscopieénopeen
totaal van 751 coloscopieén (65,3%).

6. Complicatie of problemen

6.1 Wat zegt ‘hetaantal complicaties of problemen’ over kwaliteit van zorg?

Elke medische ingreep brengtrisico’s metzich mee. Een coloscopie is een veiligonderzoek, waarbij
de kwaliteiten veiligheid dooral onze medewerkers continue worden bewaakt. Toch kunnenerin
eenenkel geval complicaties optreden zoals bijvoorbeeld een bloeding. Vanuit literatuuris bekend
dat gemiddeld genomen een bloeding ontstaatin 1op de 500 procedures. Naasteen bloedingkaner
tijdens hetonderzoek een scheurtje (perforatie) in de darmwand ontstaan. Een perforatie ontstaatin
1 a2 opdel00 procedures.

Wanneerertijdens hetonderzoek aanvullende behandelingen worden uitgevoerd, zoals het
verwijderenvan poliepenis de kans op complicaties groter. De meeste complicaties treden op tijdens
hetonderzoek op, endeze kunnen meestal ook tijdens het onderzoek behandeld worden.
Complicaties kunnen echter ook thuis, tot 10 dagen na het onderzoek, optreden.

Bergman Clinics werkt volgens strikte protocollen doeteralles aan om de risico’s te minimaliseren. Er
wordt uiterste aandacht besteed aan kwaliteitsbewaking, geprotocolleerde werkwijzen en
onderhoudvan de apparatuur. Alle complicaties worden geregistreerd in hetlandelijke complicatie
registervande NVMDL.

6.2 Hoe scoort Bergman Clinics op complicaties of problemen?
In de landelijke complicatie registratievan de NVMDLhebben erin Bergman Clinicsin totaal 9

complicaties plaatsgevonden (0,33%). De meest voorkomende registratie was een bloeding (6 keer).
In alle gevallenvond dit plaats nahetverwijderenvan een poliep. Tussen 1januari 2016 t/m 31
december 2016 zijn erin Bergman Clinics 2665 coloscopieén uitgevoerd, dus hetbloedingsrisico
komtneerop 6/2665 * 100% =0.22%.

In Bergman Clinicsiserisin 2016 2 keereen perforatievoorgekomen. Het perforatie risico komt neer
op 2/2665 * 100% =0,07%.

Alle cliénten zijn zonder blijvende schade hersteld.

7. Tevredenheid enaanbevelingen

7.1 Wat zegt “tevredenheid” overkwaliteit van zorg?

Het is belangrijk voor Bergman Clinics om van cliénten te horen of ze tevreden zijn en hoe ze de
behandelinghebben ervaren. Daarom vragen we nade scopie aan de cliénten hoe tevreden ze zijn
overhetondergane onderzoek. Daarnaast vragen we aan onze cliénten of ze Bergman Clinics bij
familie en/of vrienden zouden aanbevelen. De achterliggende gedachte is datalscliénten erg
tevredenzijn, ze ditook graagdelen metanderen.

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
www .Bergmanclinics.nl)
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7.2 Hoe scoort Bergman Clinics op tevredenheid?
Voorde coloscopieén werdenin 2016 de volgende rapportcijfers ingevuld.

‘ Onderwerp Rapport
cijfer
Informatieverstrekking voorafgaand aan de behandeling 8,6
De bejegening door de behandelaar 8,5
Voor de behandeling 8,4
De verleende nazorg (herstelperiode, controles, medicatie, noodgevallen) 8,1
Totaal indrukvan de kliniek 8,6

87% vande cliéntenvoeldezichaltijd in vertrouwde handen bij medewerkers.

8. Gebruikte bronnen

Paragraaf Thema

1 Ervaringteams

Bron

We vrageniedere cliénten een aantal maanden nade
behandeling de ZKN tevredenheidsvragenlijstin te vullen. We
hebben de antwoorden van heel 2016 gebruikt.

2 Reinigingvande
darm

Alle behandelingen die binnen Bergman Clinics worden
uitgevoerd, worden vastgelegd in het elektronisch
cliéntendossier: de bovenstaande gegevens zijn afgeleid uitde
registratie van de coloscopieénvan 1januari 2016 t/m 31
december2016. In deze periode werden 2665 coloscopieén
uitgevoerd.

3 Voortgangvande
scopie

Alle behandelingen die binnen Bergman Clinics worden
uitgevoerd, worden vastgelegd in het elektronisch
cliéntendossier: de bovenstaande gegevens zijn afgeleid uit de
registratie van de coloscopieénvan 1januari 2016 t/m 31
december2016. In deze periode werden 2665 coloscopieén
uitgevoerd.

4 Comfortvan de cliént

Alle behandelingen die binnen Bergman Clinics worden
uitgevoerd, worden vastgelegd in het elektronisch
cliéntendossier: de bovenstaande gegevens zijn afgeleid uitde
registratie van de coloscopieénvan 1januari 2016 t/m 31
december2016. In deze periode werden 2665 coloscopieén
uitgevoerd.

5 Adenoom detectie

Alle behandelingen die binnen Bergman Clinics worden
uitgevoerd, worden vastgelegd in het elektronisch
cliéntendossier: de bovenstaande gegevens zijn afgeleid uitde
registratie van de coloscopieénvan 1januari 2016 t/m 31
december2016. In deze periode werden 2665 coloscopieén
uitgevoerd.

6 Complicaties of
problemen

Alle behandelingen die binnen Bergman Clinics worden
uitgevoerd, worden vastgelegd in het elektronisch
cliéntendossier: de bovenstaande gegevens zijn afgeleid uitde

Disclaimer: Hoewel de informatie in dit document zorgvuldig wordt gecontroleerd en zo actueel mogelijk wordt gehouden,
kunnen er op geen enkele wijzerechten worden ontleend aan deze informatie. Bergman Clinics kan derhalve geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de juistheid van de informatie die hier wordt gegeven (zie verder de disclaimervia
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registratie van de coloscopieénvan 1januari 2016 t/m 31
december2016. In deze periode werden 2665 coloscopieén
uitgevoerd.

7 Tevredenheid We vrageniedere cliénten een aantal maanden nade
behandeling de ZKN tevredenheidsvragenlijstin te vullen. We
hebben de antwoorden van heel 2016 gebruikt.
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