Bergman Clinics Honderd man aan de slag in nieuwe Hilversumse kliniek

Hilversum % De grootste vestiging van Bergman metische chirurgie, spataderklachten en blaas- en  Vanaf september is de kliniek helemaal in bedrijf,
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behandel- en operatiecomplex voor oogzorg, cos-  zorg”, zegt commercieel directeur Christiaan Boer.



Bij Bergman Clinics denk je allang niet meer alleen aan neuzen,
borsten en rimpels. Ook voor maag- en darmonderzoek, oogzorg,
klachten aan het bewegingsapparaat en andere medische vragen
kun je er terecht. Nieuwste aanwinst van de snelgroeiende
organisatie is de kliniek aan de Marathon 1 op het Hilversumse
Arenapark. Gespecialiseerd in oogchirurgie, spataderklachten,
cosmetische correcties en blaas- en bekkenbodemproblemen. Een
kijkje achter de schermen van het imposante witte gebouw, met
een verrassend huiselijke binnenkant.

Een kliniek voor
ogezonde mensen

Annemarie de Jong
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Hilversum % Een stralende glim-
lach en uitgestoken hand. ,,Wel-
kom! Ga zitten, wat kan ik voor u
inschenken?”, vraagt de in stijlvol
zwart geklede baliemedewerkster
van Bergman Clinics.

Een ontvangst die je eerder ver-
wacht in een hotel. ,,Het draait om
hospitality”, zegt operationeel
manager Guido Maertens van de
Hilversumse vestiging. ,,Alles gaat
beter als iedereen zich op zijn
gemak voelt.”

In een half jaar tijd is het voormali-
ge kantoorcomplex op het Arena-
park omgebouwd tot een kliniek.
Een hagelwit gebouw met zes
verdiepingen en een souterrain
met overdekte parkeerplaatsen.
Bergman Clinics is ruim een kwart
eeuw geleden gestart met plastisch
chirurg Robert Bergman uit Blari-
cum en vanaf 1988 door de familie
Malenstein uitgebouwd tot wat het
nu is. Een snelgroeiende organisa-
tie met 28 vestigingen in Neder-
land en jaarlijks 95.000 cliénten.
Grootste

Nicuwste loot aan de stam is *Hil-
versum’. ,,Dit is onze grootste
kliniek, ’state of the art’ en centraal
in Nederland”, zegt commercieel
directeur Christiaan Boer. ,,We
stapelen hier drie focusklinieken
op clkaar: oogchirurgic, cosmeti-
sche chirurgie en vrouwenzorg.
Focusklinieken zijn gespecialiseerd
in ﬁ)lanba're, veel voorkomende
behandelingen.”

Het woord “patiénten’ komt niet

uit zijn mond. ,,Mensen zijn niet
ziek, maar hebben een medische
vraag of klacht. Cliénten die zijn
geholpen kunnen weer sporten,
van hun kleinkinderen genieten, in
de bergen wandelen, of dat schilde-
rij zien. Daar gaat het om.”
Vaklui leggen de laatste hand aan
de voltooiing van de Kkliniek. Een
deel is net open, vanaf september is
alles in bedrijf. Honderd medewer-
kers, onder wie 39 artsen, beschik-
ken over vijf operatiekamers, vier
behandelkamers voor kleinere
ingrepen, een vleugel voor spatade-
ren, een dagbehandelingscentrum
met zes bedden en 22 eenpersoons-
kamers waar cli€nten kunnen
overnachten.
De ruime kamers met ’houten’
%)stenele) vloer, taupekleurig vogel-
ehang en uitzicht op het bos,
hebben de uitstraling van een
hotelsuite. ,,Een beetje leuke aan-
kleding is niet zo moeilijk. Wij
bekijken alles door de ogen van de
cliént”, zegt Guido Maertens.
Enorme hanglampen als blikvan-
ger in de hal. Niks is ziekenhuis-
achtig. Ook de wachtruimte ademt
met zachte kussens en stoelen de
sfeer van een woonkamer. Christi-
aan Boer: ,,Een prettige omgeving,
met aandacht ingericht. Geen mar-
mer, luxe en overdaad. Dit is geen
dure privékliniek, we zijn er voor
iedereen.”
Borsten
Hij verwacht in 2019 in Hilversum
15.000 behandelingen uit te voeren:
zoals blaas- en bekkenbodempro-

blemen, spataderklachten, lensim-
Flantatle_s en ooglaseren. De afde-
ing Bey is er voor correcties aan de
borsten, neus en oogleden, of voor
liposuctie, buikwandcorrectie,
facelift en huid- en rimpelbehan-
delingen (botox en fillers).

De cijfers

Bergman Clinics Hilver-

sum voert in 2019 circa

15.000 behandelingen uit.
Oogchirurgie: 3.000 be-
handelingen.

Cosmetische chirurgie en

huid: 10.000 behandelin-

gen en operaties.

Vrouwenzorg: 2.000 be-
handelingen en operaties.

Ruim 8o procent van de behande-
lingen is “verzekerde zorg’, vergoed
vanuit het basispakket, zegt Boer.
Maar toch, waarom zou je naar
Bergman Chmcs gaan voor bijvoor-
beeld een nieuwe knie, in plaats
van naar het ziekenhuis? ,,Het _
echte antwoord? Een focuskliniek
is optimaal geschikt voor planbare,
veel voorkomende behandelingen.
Doet een arts in het ziekenhuis
honderd knieoperaties per jaar,
hier zijn het er vierhonderd. Al's je
de hele dag hetzelfde doet word je
er heel goed in. En we hebben
kortere wachtlijsten.” )
Begrijp hem niet verkeerd. ,,Als je
tegen cen boom rijdt, ga je voor
acute en complexe zorg naar het
ziekenhuis. In ziekenhuizen wer-




ken goede en gedreven artsen.
Maar van hen wordt wel gevraagd
acute, complexe én simpele behan-
delingen door elkaar te doen. Ze
doen heupen, schouders én knieén,
ze doen veel een beetje. Maar je
bent nooit overal heel goed in. Zie
het als topsport. Dan ben je ook
gespecialiseerd in één tak van
sport. Roger Federer vraag je ook
niet: is dat niet saai, alleen maar
tennis? Nee, dat vindt hij leuk,
daarom is hlf(el‘ goed in.”

Stevige mo

Twee jonge stellen wachten bij
’refractieve oggchlrur%le’ op hun
beurt. ,,We zijn marktleider op
ooglasergebied”, zegt manager
oogzorg Annemarie de Vries. Hier
geen kop en schotels voor bezoe-

kers, zoals bij ’cosmetische chirur-
gie’, maar Kkoffie en thee uit een
stevige mok. ,,Doen we expres, bij
een beker grijp je niet mis.”

De rondleiding langs kamers voor
intake-geprekken en oogmetingen
eindigt in het behandelwalhalla.
Hier worden mensen van hun bril
of lenzen afgeholpen. ,,Het stericle
gedeelte, dus hoesjes om de schoe-
nen, een schort aan en mutsje op”,
zegt De Vries. ,,Natuurlijk zijn
mensen gespannen. Het zijn wel je
ogen. We stellen ze altijd gerust.’
Eigenlijk is de ingreep een fluitje
van een cent. ,,Mensen zijn ander-
half uur binnen, maar het ooglase-
ren duurt vijftien tot dertig secon-
den. Naar de wc gaan duurt lan-
ger.” Ze wijst naar de klok. ,,Na de

behandeling kun jﬁe meteen die
cijfers zien, Mooi hé!”
Spaarcentjes

»Voel je je al thuis?”, vraagt Chris-
tiaan Boer terloops aan een collega.
Duim omhoog. Boer: ,,De sfeer is
gocd, icdereen is enthousiast. Weet
Je, ons DNA komt vanuit de cosme-
tische chirurgie. Die mensen ko-
men bij ons met hun spaarcentjes
en een wens. Wij doen er alles aan
die zo goed mogelijk te vervullen,
zodat iemand zichzelf weer in de
spiegel herkent, een mooi decolleté
heeft of een rokje kan dragen. Die
filosofie - topkwaliteit en cliént
centraal - hebben we doorgetrok-
ken naar al onze zorg.”

De nieuwe vestiging van Bergman Clinics op het Hilversumse Arenapark.



»We zijn marktleider op ooglaserge-
bied”, zegt manager oogzorg Anne-
marie de Vries.

»Ooglaseren duurt vijftien tot dertig
seconden.Naar de wc gaan duurt lan- l

ger.

De wachtkamer met sfeer van een ge-
zellige huiskamer.

»Alles gaat beter als iedereen zich op zijn gemak voelt”, zegt operationeel manager Guido Maertens van de nieuwe Bergman Clinics in Hilversum. FOTO’S STUDIO KASTERMANS/DANIELLE VAN COEVORDEN
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